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Novasoft como ejemplo de organizacién 2.0

« Novasoft es una organizacion madura que siempre ha trabajado por hacer
evolucionar su modelo de negocio desde el punto de vista exterior y
también desde el punto de vista interno, adaptandose, e incluso
anticipandose, a su entorno y a la evolucion de las tendencias. .

*Es en este grado de madurez en el que Novasoft puede decir hoy dia que ha
llegado a convertirse en una organizacion cuasimatricial, que ha adaptado su
estructura a las necesidades del mercado y a las necesidades de evolucion
de todas aquellas iniciativas en las que ha participado, hasta convertir tanto
dicha estructura, como la propia organizacion del grupo empresarial en un
modelo propio, forjado a base de experiencia y a base de adaptar a su
realidad varias y diversas teorias empiricas.
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Novasoft como ejemplo de organizacién 2.0

« MODELO DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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Novasoft como ejemplo de organizacién 2.0

« MODELO DE ORGANIGRAMA SOCIETARIO

NOVASOFT”

Novasoft Carporacion Empresarial
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EBITDA
Patrimonio Neto
18.546.047
16.632.612
14,728,903
13.596.169
2007 2008 2009 2010

tr o o
e 13,596 169 € 14778 903 € 16632 612 € 18,545 047 €
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Qué son los procedimientos de avance en laempresa 2.0

« Tienen la finalidad de conseguir la mejor convivencia profesional dentro de
la empresa, de modo previo a cualquier concepcion filosoéfica, psicologica,
motivacional, juridica de estilo de persona que lidere la organizacion.

« Forma parte de un proceso, algo que se va construyendo poco a poco y
de manera colaborativa.

*Esta intimamente ligado a la creacion de los equipos de trabajo y su
perfeccionamiento a lo largo del tiempo vy la cultura de la empresa.

Los sistemas de direccion se centran en multiples aspectos y que rompe
con la tradicion de las empresas “tradicionales” que s6lo abogan por:
mantener al dia los encargos, medir su cumplimiento, cambiar los
encargos, desarrollar las posibilidades profesionales, retribuir, premiar y
sancionar la actuacion personal.
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El liderazgo creativo

llusionar a todos los colaboradores. A los profesionales se las convence
con la razén y se les conmueve con la emocion.

Consequir que todos disfruten con aquello que hacen. Los directivos
aqui tenemos un rol decisivo en el rendimiento y la satisfaccion de
nuestro equipo. En un 70% de los casos, los colaboradores no se van
de las empresas, se van de los jefes.

Aprovechar las diferencias individuales. La gestion de la diversidad
entendida en el sentido mas amplio debe encaminarse a encontrar el
valor de lo diferente; el valor de lo que cada uno, de forma distinta,
podemos aportar.

Desterrar creencias negativas. Mayor flexibilidad y libertad no significa
menor compromiso de nuestros colaboradores.

Hay que arriesgar. Necesitamos aprender a asumir los fallos. Hay que
erradicar el miedo al fracaso. Los errores son una parte importante del
proceso creativo.
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Cambio de paradigma

Algunos autores (Boltanski y Chiapello, 2002) sefialan como uno de los hitos en la
gestion :empresarial contemporanea el paso de un orden jerarquico a un orden
comercial. Los clientes se sienten con el poder de castigar a las empresas si sus
practicas no se ajustan a los valores sociales imperantes.

Jefes Da paso a Clientes
Clientes - Trabajadores
Trabajadores Jefes

Orden comercial

Orden jerarguico
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El Management 1.0 nos sirvio para avanzar y desarrollarnos a lo largo del siglo XX ha
guedado definitivamente obsoleto.

Sus fundadores (Daniel McCallum, Frederick Taylor, Fayol y Henry Ford) nacieron
antes y durante la Guerra Civil Norteamericana de 1861-1865. Con unos
impresionantes inicios en los anos 20, fue desacelerandose este modelo ahora ya

desfasado, ya que no resuelve los dilemas actuales:

1.Como crear organizaciones adaptables y, a la vez, resilientes en un mundo

cambiante.
2.Como innovar rapida y sustancialmente al tiempo que se es rentable.
3.Como inspirar a los empleados para que den lo mejor de si en creatividad y en

esfuerzo cada dia.
4.Como combinar el control de costes con la responsabilidad social.
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El término 2.0 y su significado

* El término proviene de la Web 2.0 que fue utilizado por Tim O’Reilly para
referirse a una segunda generacion de tecnologia Web. Se distinguia de la
anterior en basarse en la comunicacidén de usuarios y en una gama especial de
servicios, como las redes sociales, los blogs, los wikis, que fomentan el
intercambio colaborativo, rdpido y eficaz de informacion.

* El término Web 2.0 se refiere a aplicaciones y paginas Web que utilizan la
inteligencia colectiva para proporcionar servicios interactivos en red, basados
en una “arquitectura de participacion”.

* Ha quedado el 2.0 como una especie de acronimo que destaca evoluciones en
distintas materias: Marketing 2.0, Business 2.0, Comunicacion 2.0, Educacion
2.0, Management 2.0, Directivos 2.0. ...
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¢Quién sigue siendo un directivo 1.0?

El que para conseguir sus expectativas se marca
hitos de superacion activando su voluntad vy
marcando objetivos gue seran satisfechos
mediante habitos y normas.

Confiere un papel primordial a todo lo que es
material y a los beneficios de su actividad
principal, que es el trabajo.

La autoestima la relaciona con el poder, y eso
conlleva una predominancia de la jerarquia
vertical. El conocimiento es un bien personal, y
rara vez se comparte abiertamente. Todo lo que
posee le da poder sobre los otros.

La vision es unipersonal y esta basada en valores
originarios que solo se comparten con grupos
afines.

W W W . n o v a s o f t . e u
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¢ Qué es un directivo 2.0?

*Es un profesional que se apoya en las nuevas tecnologias,
creando vinculos directos con su entorno, especialmente con sus
colaboradores y clientes.

*Suele gestionar de manera eficiente la informacién mas util para
su compania. Es una persona dindmica, que se situa en un mundo
globalizado en el que la ventaja competitiva que le aportan las
tecnologias le permite liderar de manera ubicua, estando en el
lugar y en el momento requerido.

*Comprometido con la responsabilidad social.

*Valores como la transparencia, la autenticidad, la escucha, la
empatia, la cercania, la humildad y ser persona. Este directivo
esta abierto a la critica de cualquier colaborador, cliente,
proveedor... y la recibe como un regalo muy preciado.

W W W . n o v a s o f t . e u
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Management 2.0: La propuesta de Gary Hamel

* En mayo de 2008, Gary Hamel junto a un grupo de 35 renombrados
académicos y expertos del mundo empresarial se reunieron en Half
Moon Bay, California, con un objetivo claro: elaborar una agenda
para reinventar la gestion en las organizaciones en el siglo XXI.

* Crearon una propuesta llamada “Moon shots for Management” que
contiene 4 grandes restos que llevan a 25 propuestas que
conforman lo que se ha dado en llamar Management 2.0.
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ReTO 1:

El nuevo management debe servir a un nuevo propasito motivador,

éticoycomunitario.

A. Asegurar que el esfuerzo del management sirve a un proposito mas
alto. Movilizar la energia humana con y socialmente
significativas.

B. Integrar totalmente las ideas de la comunidad y la ciudadania en los
sistemas de management. Desarrollar la

de todos los grupos y evitar en lo posible el conflicto de intereses
entre grupos.

C. Reconstruir los principios filosoficos del management.
Humanizarlos.
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ReTO 1:

D. Optimizar las disyuntivas contradictorias.
Crear organizaciones que combinen las capacidades de las redes
descentralizadas con una eficaz toma de decisiones y una eficiente jerarquia.

E. Crear comunidades de pasion.

La pasion multiplica los resultados cuando las personas convergen en una causa
gue vale la pena. Debemos reconectar a las personas alrededor de un proyecto
ilusionante y alinear los objetivos de las organizaciones con los intereses basicos
de las personas.

F. Humanizar el lenguaje y las practicas de los negocios.
Palabras como eficiencia, valor, superioridad, diferenciacion, enfoque... son insuficientes
para dinamizar el corazon humano. Deberemos sustituirlas por otras que despierten los

valores del aima: NONoOr, verdad, amor, justicia, felicidad...
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ReTO 1:

Este reto nos viene a inferir que en toda organizacion tiene que producirse

el ergén. Como diria Aristételes en el tratado “la Politica”.

No hay verdadera CONVIvencia profesional si

no hay algo en comun: el ergén de una obra acabada,
la consecucion de unos objetivos...

Si no hay ergon, la convivencia no llega a aparecer en el

seno de la empresa, habria simple
como “paciendo en el mismo prado”.
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RETO Z:

A.Eliminar las patologias de Iajerarq uia formal o piramidal.

Sustituirla por una jerarquia “natural”, donde el status y la influencia atafian a la contribucion
Mas que a la posicion.

una|€lrargqula d | nam|Ca, de forma que el poder fluya rapidamente a quienes
J

B. Reducir el miedo e incrementar la

Los sistemas de orden y control reflejan una profunda desconfianza en las competencias y el compromiso de los
empleados. La falta de confianza desmoraliza y el miedo paraliza. Hay que crear un ecosistema (un ambiente) de

trabajo donde la INformacion es compartida, ladiversidad de opiniones son

libremente expresadas y se promueve la asunc | é N d er | es g 0S.
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RETO Z:

C. Reinventar los

Debemos ofrecer el control a los miembros del equipo mas que a la cadena de mando, buscando el
objetivo final de que las organizaciones estén formadas por empleados con autodisciplina.

D. Redefinir la labor del
Se deberan convertir en arquitectos sociales. su tarea principal sera Crear un
ambiente POS ItIVO donde cada empleado tenga la oportunidad de colaborar, innovar y ser

excelente. HlUSIONAr

E. Potenciar a los y desarmar alos

Redistribuir el poder entre aquellos mas interesados en el futuro y que tienen menos que perder
en el cambio.
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RETO 2:
F. Actualizar el management para un mundo abierto.
Progresivamente, los modelos emergentes de negocio descansaran en
y formas de gue trascienden las fronteras de la

organizacion. En una red d e C O I ab O rad O reS formalmente

independientes, el lider tiene que energizar y ensanchar la comunidad en lugar de manejarla desde
arriba.

G. Reciclar las mentes de los directivos.

La formacion de mandos se ha focalizado tradicionalmente en desarrollar un conjunto de habilidades
cognitivas: pensamiento del cerebro izquierdo, razonamiento deductivo, resolucion analitica de
problemas y soluciones de ingenieria. Los mandos del mafiana ademas requeriran nuevas

habilidades: o de doble bucle,

,solucidn creativa de problemas y actuaciones basadas en valores.
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RETO :

Los empleados de base deben tener mas autonomiay aCCeso
a la informacidn parapoder desarrollar su creatividad.

A. Ampliar la autonomia del trabajador.

Los empleados de base y los mandos intermedios a menudo sienten que no tienen poder para
iniciar el cambio: normas rigidas, estrecho control de gastos y falta de autocontrol de su
tiempo limitan su autonomia. Las compafias deben redisefiar sus sistemas de management

para facilitar las INiciativas desde |la base.

B. Dar rienda suelta ala :
Potenciar la creatividad humana: acepte los errores, cree oportunidades para el

apren di Zaj e espon taneo , todos los individuos tienen roles creativos e

imaginacion para nutrir |2 INNOvacion en cada rincén de la organizacion.
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RETO 4+:

La organizacion de las empresas debe ser MeNOS burocratica Yy
jerarquica, compartiendo y democratizando las decisiones.

A. Ampliar y explotar

Los sistemas futuros de management deben valorar la diversidad, el desacuerdo y la divergencia al
menos al mismo nivel que ahora valoran la conformidad, el consenso y la cohesion.

s. Reinventar el proceso decreacion de la

En un mundo turbulento la prediccion es dificil y la planificacion a largo plazo tiene poco valor. En el
futuro se trabajara para ofrecer las condiciones en las que puedan surgir y desarrollarse nuevas
estrategias desde la base hacia arriba.
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RETO 4

C. y disgregar la organizacion.
Para ser mas adaptables, las empresas deben reorganizarse en unidades mas pequefias y crear

estructuras fluidas, basadas en proyectos. Unidad basica de gestion y organizacion: el proyecto.

D. Reducir radicalmente los lastres del pasado.
Los procesos de management a menudo contienen sutiles predisposiciones a favor del pasado y en
contra del cambio.

E. Compartir el trabajo de establecer la direccion.

Sélo un proceso participativo puede engendrar un compromiso incondicional para un Caim bio
proactivo.

F. Desarrollar medidas y practicas de funcionamiento Los actuales

sistemas de medicion sobreenfatizan la consecucion de metas (como atacar los objetivos de beneficio
a corto plazo) e infravaloran otros objetivos importantes (como construir nuevas plataformas de
crecimiento, clima laboral...). A menudo no tienen en cuentas los factores, sutiles pero criticos, que
llevan al éxito competitivo (como el valor de la innovacion orientada al cliente).
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RETO 4

G. Expandir los plazos de tiempo y las perspectivas de los directivos.

Los sistemas de compensacion e incentivos a menudo truncan el horizonte del tiempo y tuercen
las perspectivas de los ejecutivos. Por ejemplo, las investigaciones sugieren que la mayoria de
ejecutivos no financiarian nuevas iniciativas viables si con ello reducen los actuales ingresos.

H.crearunademocracia de la informacion.

El poder directivo ha dependido tradicionalmente de controlar la informacion. Pero, cada dia mas,
la creacion de valor tiene lugar en la relacion entre clientes y empleados de primer nivel. Los que
estan en primera linea deben ser informados y tener autonomia para poder hacer lo adecuado para
los clientes sin tener que pedir permiso. La capacidad de reaccion también depende de la

transparencia informativa. En ambientes volatiles, los empleados necesitan la

y de tener los datos para hacerlo inteligentemente. Si ellos
tienen que consultar con los de arriba, la adaptabilidad sufre. LOS COStes de
acaparar informacion son insostenibles. Los empleados de base

tienen que estar informados al igual que la “capula” directiva.
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RETO 4+:

..crear mercados internos de ideas, recursos y talento.

Las decisiones de inversion en las compafiias se toman generalmente en la cdspide y estan
fuertemente influenciadas por factores politicos. Esta es la razdn por la que se sobreinvierte en el
pasado y se deja de invertir en el futuro.

J. Despolitizar la toma de decisiones.
Las compafiias necesitan un nuevo prOCGSO de toma de

d eCISIONES que capture la variedad de puntos de vista, explote la sabiduria
colectiva de la organizacion y esté libre de prejuicios basados en el puesto.
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1. s¢ transgresor.

2. Premiala
3. Hay que fracasar para asi triunfar. Tolerancia al error.
4. Conecta a las personas, inspira redes colaborativas.

5. Elimina la burocracia de la organizacion, hacer mas

plano el organigrama.
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6.- Apoya a los j(’)venes de espiritu y puentes de plata
a los “vende motos”.

/.- Las estrategias la definen la
8.- Asegurate de tener cOlaboradores FELICES.

9.- Abre las ventanas al fenémeno de la destruccion
creativa en las organizaciones.

10.- Poner siempre PASION y CORAZON en todo lo que
hagamos.
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El éxito de las organizaciones 2.0

Se puede concluir que la Obediencia, la

diligencia y el intelecto, la empresa los
encuentra en cualquier parte del mundo vy,
posiblemente, mas baratos. Sin embargo la

Iniciativa, la creatividad y el
entusiasmo tienen una importancia

capital.

Obediencia
1%

Diligencia
5%

Creatividad
25%

Exito
competitivo

de una
empresa

Iniciativa
20%

Intelecto
15%
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